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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国轻工业联合会提出。 

本文件由全国家具标准化技术委员会（SAC/TC 480）归口。 

本文件起草单位：上海市质量监督检验技术研究院有限公司、圣奥科技股份有限公司、安徽省产品

质量监督检验研究院、麒盛科技股份有限公司、千年舟新材科技集团股份有限公司、上海万木生源家居

有限公司、丝涟床具（上海）有限公司、上海龙床垫集团有限公司、永艺家具股份有限公司、深圳雅兰

家具有限公司、乐歌人体工学科技股份有限公司、海太欧林集团股份有限公司、广东联邦家私集团有限

公司、南京林业大学。 

本文件主要起草人：汪进、姚晨岚、李文忠、张叙俊、吴自成、龙潭、杜修兵、田茂华、朱云霄、

罗菊芬、王灵芝、赵福义、祝赫翎、刘力、吴智慧、施钧、林涛、李宁、聂靖。
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家具用户体验评价导则 

1 范围 

本文件确定了家具用户体验评价的原则、程序、评价指标体系，规定了评价指标的取值规则、评价

结论和评价报告，描述了评价方法和评价结果形成规则。 

本文件适用于家具用户体验的评价。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

用户体验 user experience 

用户对于使用或期望使用的系统、产品或服务的感受和反应。 

注1：用户感受和反应包括用户在使用系统、产品或服务前、使用中和使用后产生的情感、信任、喜好、认知印象、

舒适度、行为和成就感。 

注2：用户体验是系统、产品或服务的品牌形象、外观特点、功能特性、系统性能、交互行为及辅助功能产生的结果。

用户体验受用户的先前经历、态度、能力和个性所形成的身心状态及使用情境的影响。 

[来源：GB/T 18978.210—2024/ISO 9241-210:2019，3.15] 

4 总体原则 

家具用户体验评价遵循以下原则： 

a) 评价以用户的需求和期望为核心，关注用户在使用家具产品的真实感受； 

b) 评价公正、严谨、科学、客观，真实反映技术水平，提出符合实际的评价结论； 

c) 评价采用科学的方法和工具，确保评价结果的可靠性和有效性； 

d) 根据不同家具产品的类别，构建相应的评价指标体系，建立定性定量相结合的评价体系，为评

价指标设置可比基准，保证评价结论的科学性、准确性和实用性； 

e) 完整记录依据的标准规范、数据来源、测算方法、评价过程，便于对结果复查核验； 

f) 开展评价的机构及人员具备家具相关的专业能力和经验，熟悉相关领域的技术、法律法规、标

准规范等情况。 

5 评价指标体系 

5.1 指标体系 

评价指标包括品牌形象、外观特点、功能特性、系统性能、交互行为、辅助功能六类一级指标，在

一级指标下设置二级指标。评价指标体系示例见附录A。 
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5.2 评价指标要求 

5.2.1 品牌形象重点选取产品信息透明度、售前服务体验、售后服务保障、口碑等方面的指标。 

5.2.2 外观特点重点选取造型设计、色彩搭配、表面工艺质量、尺寸比例等方面的指标。 

5.2.3 功能特性重点选取储物、坐卧、支撑、作业等基础使用功能等方面的指标。 

5.2.4 系统性能重点选取有害物质限量、结构安全、婴幼儿及儿童家具安全、阻燃性能安全、力学性

能、理化性能等方面的指标。 

5.2.5 交互行为重点选取人机界面、调节、操作、多人共用等方面的指标。 

5.2.6 辅助功能重点选取无障碍设计辅助、适老设计辅助、智能化辅助、多功能拓展辅助等方面的指

标。 

6 取值规则 

6.1 二级指标取值规则 

二级指标分为定量和定性两种形式给出指标值。当定量时，评价指标的测试数据以现场实测数据为

依据。 

6.2 一级指标取值规则 

用户体验评价总分值100分，一级指标品牌形象满分15分、外观特点满分15分、功能特性满分20分、

系统性能满分30分、交互行为满分10分、辅助功能满分10分。不符合强制性国家标准规定的家具，系统

性能得0分。 

一级指标的取值为对应的二级指标值加权之和，按公式（1）计算。 

 𝐸𝑖 = ∑ (𝑎𝑖𝑗𝑤𝑖𝑗)
𝑛
𝑗=1  ······································································ (1) 

式中： 

  Ei——第i个一级评价指标的指标值； 

  n ——第i个一级评价指标下二级评价指标的数量； 

  aij——第i个一级评价指标下第j个二级评价指标的得分； 

  wij——第i个一级评价指标下第j个二级评价指标的权重。 

7 评价方法 

家具用户体验评价可采用但不限于以下的方法，示例见附录B。 

a) 标准对照：对照相关标准规范等进行评价； 

b) 类比分析：与同类案例的指标水平进行对比分析； 

c) 实证评价：应用实验室测试、现场比对测试等方法进行评价； 

d) 专家判断：利用专家经验、知识和技能进行评价； 

e) 用户访谈：通过与用户面对面交流，了解用户对家具产品的使用感受和意见； 

f) 问卷调查：通过设计问卷，收集用户对家具产品的评价数据； 

g) 眼动追踪：通过记录用户在使用家具产品时的眼动轨迹，分析用户的视觉注意力分布； 

h) 生理指标测量：通过测量用户在使用家具产品时的生理指标，如心率、皮肤电导率等，分析用

户的情绪反应。 

8 评价结果形成规则 
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8.1 评价结果计算 

家具用户体验评价总分按公式（2）计算。 

 𝑋 = ∑ 𝐸𝑖
6
𝑖=1  ··········································································· (2) 

式中： 

X ——评价总分； 

  Ei——第i个一级评价指标的指标值； 

  6 ——一级评价指标的数量。 

8.2 评价结果分级设置 

家具用户体验评价打分表见附录C。根据评价结果所得综合评分，家具用户体验评价分为非常满意、

满意、一般、不满意、非常不满意五个等级，按表1进行分级设置。不符合强制性国家标准规定的家具，

直接判为不满意。 

表1 家具用户体验评价结果分级设置 

指标 
分级设置 

非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意 

评价结果综合得

分区间 
90≤X≤100 80≤X <90 70≤X <80 60≤X <70 X <60 

 

9 评价程序 

家具用户体验评价的程序包括： 

a) 明确评价目标：确定评价的目的、对象和范围； 

a) 制定评价计划：确定评价指标、评价方法、评价样本、评价时间等； 

b) 收集评价数据：采用选定的评价方法，收集用户对家具产品的评价数据； 

c) 分析评价数据：对收集到的数据进行分析，得出评价结果； 

d) 形成评价结论和/或报告：将评价结果以书面形式呈现，并提出改进建议。 

10 评价结论和评价报告 

10.1 评价结论 

评价机构根据评价结果形成评价结论。评价结论可以是符合性评价结论或技术水平评价结论。 

10.2 评价报告 

评价报告应包括但不限于以下方面的内容： 

a) 评价对象； 

b) 评价目的； 

c) 评价所依据的标准； 

d) 评价实施时间、地点、评价人员等； 
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e) 评价主要过程和特殊情况的处理、最终结论及分析等内容； 

f) 评价结果、评价等级。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

家具用户体验评价指标体系示例 

家具用户体验评价指标体系示例见表A.1。 

表A.1 家具用户体验评价指标体系示例 

一级指标 二级指标 分值 评价方法 

品牌形象 

产品信息透明度 

15 分 
专家判断、用户访谈、

问卷调查、类比分析等 

售前服务体验 

售后服务保障 

口碑 

外观特点 

造型设计 

15 分 

标准对照、类比分析、

专家判断、问卷调查、

用户访谈、眼动追踪等 

色彩搭配 

表面工艺质量 

尺寸比例 

功能特性 

储物 

20 分 

标准对照、实证评价、

类比分析、专家判断、

问卷调查、用户访谈等 

坐卧 

支撑 

作业 

系统性能 

有害物质限量 

30 分 

标准对照、实证评价、

类比分析、专家判断、

生理指标测量等 

结构安全 

婴幼儿及儿童家具安全 

阻燃性能安全 

力学性能 

理化性能 

交互行为 

人机界面 

10 分 

实证评价、眼动追踪、

生理指标测量、问卷调

查、用户访谈、专家判

断、类比分析等 

调节 

操作 

多人共用 
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辅助功能 

无障碍设计辅助 

10 分 

标准对照、实证评价、

类比分析、专家判断、

问卷调查、用户访谈等 

适老设计辅助 

智能化辅助 

多功能拓展辅助 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

家具用户体验评价方法示例 

家具用户体验评价方法示例如下： 

a) 标准对照：核对儿童家具、人体工学、板材环保标准，排查尺寸、圆角、甲醛合规性； 

b) 类比分析：对标 3 款头部竞品，对比调节功能、储物、久坐体感指标； 

c) 实证评价：实验室升降耐久测试、校园实景 2周对比试用； 

d) 专家判断：工学、幼教、家具工艺专家现场评审打分； 

e) 用户访谈：一对一访谈家长与学生，收集日常使用痛点； 

f) 问卷调查：200 份李克特量表量化整体满意度； 

g) 眼动追踪：测试儿童对调节按钮、刻度、护眼挡板视觉关注度； 

h) 生理指标测量：监测肩颈肌电、心率，区分疲劳和放松状态。 
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C  
C  

附 录 C  

（资料性） 

家具用户体验评价打分表 

家具用户体验评价打分表见表C.1。 

表C.1 家具用户体验评价打分表 

产品名称  型号规格  

生产日期  生产者名称和地址  

评定实施机构  评定实施机构联系

人及联系方式 

 

评定人员 姓名 单位 备注 

   

   

   

   

得分情况 

序号 一级指标 二级指标 得分（评价结果） 分值 总分 

1 

品牌形象

（满分 15

分） 

产品信息透明度    

售前服务体验  

售后服务保障  

口碑形象  

2 

外观特点

（满分 15

分） 

造型设计   

色彩搭配  

表面工艺质量  

尺寸比例  

3 

功能特性

（满分 15

分） 

储物   

坐卧  

支撑  

作业  

4 

系统性能

（满分 15

分） 

有害物质限量   

结构安全  

婴幼儿及儿童家  
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具安全 

阻燃性能安全  

力学性能  

理化性能  

5 

交互行为

（满分 15

分） 

人机界面   

调节  

操作  

多人共用  

6 

辅助功能

（满分 15

分） 

无障碍设计辅助   

适老设计辅助  

智能化辅助  

多功能拓展辅助  

评定结果 

是否符合强制性 

国家标准 

□是 

□否 
用户体验等级 

□非常满意 

□满意 

□一般       

□不满意 

□非常不满意  

备注： 

评定日期： 

 

 

 


